Zmluva o poskytovani sluzieb

VM Flo:-f;n

uzatvorend v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi:

Spolocnostou:
Sidlo:
Zastipenou:

ICO:

IC DPH:
Zapisany:
Bankové spojenie:
Kontakt:

E-mail:

dalej iba , Poskytovatel”

Spolocnostou:
Sidlo:
Zastipenou:

ICO:

DIC:

Zapisany:
Bankové spojenie:
Kontakt:

E-mail:

dalej iba , UZzivatel”

za tychto podmienok:

MK hlas, s.r.0.

Bernolékova 5, 083 01 Sabinov
Ing. Konstantin Makara - konatel
45352305

SK2022945408

Obchodny register Okresného Stidu v Presove, oddiel: Sro, Vlozka &.: 22446/P

Obec Cetejovce

Buzicka 55, Cecejovce 044 71
Mgr. Lukas Macak

00324078

2020746057

+421910907912
starosta@cecejovee.sk

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom poskytovanych sluZieb Poskytovatela Jje poskytovanie virtudlneho internetového
servera, ktory tvori oddelitelnd sii¢ast informaéno-varovného systému VM Florian
Poskytovatelom UZivatelovi, na zéklade Zmluvy alebo Objednavky medzi Poskytovatelom a
Uzivatelom (dalej len Zmluva) a pripadne objednavky, ktord samostatne upravuje podmienky
poskytovania doplnkovych sluzieb (dalej len Objednévka). Tieto dokumenty upravuji
konkrétne prava a povinnosti a st realizatnymi zmluvami.



I1. Podmienky poskytovania sluzieb

Popis poskytovanej sluzby:

1. Poskytovatel umozni Uzivatelovi vyuZit svoj server na prevadzku virtudlneho internetového
servera. Server Poskytovatela je umiestneny v housingovom centre tretej osoby ako
subdodavatela Poskytovatela.

2. V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel povinny najma:

a.
b.

g.

zabezpecovat funkénost servera,

pravidelne aktualizovat programové vybavenie servera, a to z hladiska funkénosti aj
bezpectnosti servera,

- Vykonavat opatrenia na zniZenie alebo Gplné odstranenie moZznych vypadkov v

poskytovani SluZby,

. vykonévat planované preventivne odpojenie poskytovanej Sluzby s cielom kontroly,

Udrzby €i vimeny hardvéru, pripadne nastavenia alebo aktualizicie programového
vybavenia servera (dalej len ,odstavka Sluzby”),

. vopred informovat o planovanej odstavke Sluzby na svojej webovej stranke, pripadne

e-mailom, prostrednictvom socidlnych sieti alebo inou vhodnou formou upovedomit o
tom dotknutych UZivatelov,

oznamit UZivatelovi bez zbytoéného odkladu pripadné planované obmedzenia,
prerusenia alebo zmeny v poskytovani Sluzby alebo planované opatrenia
prevadzkované v sieti Internet a na zariadeniach Poskytovatela alebo tretej osoby,
ktoré méZu ovplyvnit poskytovanie Sluzby,

poskytovat Uzivatelovi pomoc a technickd podporu prostrednictvom helpdesku,
ktoré je spoplatnena podla aktudlneho cennika Poskytovatela,

3. V sivislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel opravneny najma:

a.

docasne a bez predchadzajiceho upozornenia prerusit poskytovanie Sluzby, pokial
Uzivatel porusil povinnosti podla Zmluvy, najméa nezaplatil dojednani odmenu v
lehote jej splatnosti alebo porusil povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy,

. odstrénit zo svojich zariadeni vietky tidaje, informécie a data tykajice sa UZivatela a

UZivatelovho servera, pokial Uzivatel opakovane alebo zévaznym spdsobom porusil
svoje povinnosti podla Zmluvy alebo VOP,

docasne obmedzit velkost vyhradeného diskového priestoru pre Ugivatela, prenosové
rychlosti pre UZivatela alebo iné &innosti UZivatela na zariadeniach Poskytovatela na
ur¢ity hranicu, ak by doteraj$ou &innostou UZivatela dochadzalo k ohrozeniu alebo
podstatnému obmedzeniu plynulosti alebo funkénosti prevadzky zariadeni
Poskytovatela, jeho subdodavatelov alebo Einnosti ostatnych uzivatelov,

. zaviest dodatoéné sposoby ochrany Sluzby, ak je to potrebné z dévodu zvySenia jej

ochrany alebo z dévodu ochrany Uzivatela, pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola
dodatotné finantné néklady na strane UZivatela alebo pokial Uzivatel s tymito
dodatotnymi nakladmi siihlasil alebo o zavedenie dodatoéného spdsobu ochrany
Sluzby poziadal,

. zmenit ¢asové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat faktiry (datiovy doklad)

Uzivatelovi (dalej len ,ziétovacie obdobie”),

. vyfakturovat dodatocne tie poloZky Sluzby, ktoré z technickych pri¢in alebo z dévodu

dodatoCnej objednévky UZivatela nebolo moZné zahrnut do faktiry vystavenej za
obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

. informovat UZivatela o produktoch tykajicich sa Sluzby a inych aktivitéch

Poskytovatela e-mailom alebo inym vhodnym spésobom, takéto informécia sa
nepovazuje za nevyziadani postu (spam),

. jednostranne obmenit alebo zmenit funkéni alebo technickd $pecifikdciu Sluzby,

alebo vylepsit uzivatelské rozhranie na pristup k SluZbe, pokial je tito obmena,
zmena alebo vylepsenie v stilade s najnoviimi odbornymi poznatke&x'ni v‘prislvuénom
odbore alebo nesporne prispeje k uzivatelskému komfortu pri vyuzivani Sluzhy,

. voddvodnenych pripadoch, najma pri pldnovanych tdrzbach, technickjch

kontrolach, revizidch, opravéch na technickych zariadeniach, prostrednictvom



ktorych sa Sluzba poskytuje alebo z dévodu vypadku elektric
situacii, teroristického titoku, epidémif bez predchéadz
alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, avsak iba na nevy

kej energie, krizovych
ajliiceho upozornenia prerusit
hnutni dobu,

J. odmietnut poskytnutie Sluzby Uzivatelovi, pokial mu uZ predtym bolo poskytovanie
Sluzby docasne pozastavené alebo Poskytovatel odstiipil od Zmluvy pre opakované

alebo zévazné neplnenie povinnosti Usivatelom.

I11. Odmena za poskytovanie sluZieb a platobné podmienky

Odmena za poskytovanie sluzhy

1. Vzdialeny prenos signalu cez IP modul
Dalsie pristupy, IP modul,
3 Servisné dialkové ovladanie zariadenia cez PTOXY SErver
& Dialkové ovladanie zariadenia cez Proxy server
5. dialkové ovlddanie dalsie pripojenie
B Zverejiiovanie hldseni na webovej stranke obce / mesta
Zdafiovacim obdobim je rok.
- Technicka podpora

Cisty ¢as podpory technického pracovnika

PoZadované sluzby sii oznatené znakom
VSetky ceny st uvedené vratane DPH.

Eur s DPH

‘ 4.50,- €/mes

1.50,- €/mes

1.10,- €/mes

2.40,- €/mes

1.20,- €/mes

© 2.40,- €/mes

10.80,- €
(1x 10.80,- €/15 min)



. UZivatel sa zavizuje uhradit Poskytovatelovi riadne a véas odmenu stanovent v Zmluve alebo v
Objednéavke.

- Ak je Zmluvou alebo Objednavkou objednana sluzba na viac zuctovacich obdobi Poskytovate! vystavi
a zaSle UZivatelovi datiovy doklad kvartalne 4x ro¢ne, vZdy v prvom mesiaci daného kvartélu, v
pripade Ze zmluva nadobudne platnost po&as niektorého kvartélu, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad s vycislenou alikvotnou ¢astou za obdobie od vzniku Gétovného obdobia do konca daného
kvartalu v ktorom je zmluva podpisana. Splatnost faktury je 14 dni od ddtumu vystavenia.

. Ak je Zmluvou alebo Objednavkou objednana stutba Jednorazova, je Poskytovatel opravneny vystavit
datiovy doklad za také plnenie ihned po dodani sluzby.

. V pripade technickej podpory Poskytovatel vystavi a zale Usivatelovi dafiovy doklad ihned po
vykonani sluzby. Splatnost faktiry je 14 dnf od datumu vystavenia.

. Ak Uzivatel neuhradi faktiru ani do 30 dnf po lehote splatnosti, je Poskytovatel oprévneny obmedzit
poskytovanie sluzieb.

. Splatnost faktir je dohodnutd v lehote 14 dni od vystavenia faktiry Poskytovatelom.

. Akceptécia tychto podmienok sa sti¢asne PovaZuje za sithlas s vyti¢tovanim odmeny za objednané
sluzby v elektronickej forme (dalej len Elektronické faktiira). Uzivatel berie na vedomie, %e
Elektronicka faktira je plnohodnotnou n&hradou faktlry v papierovej forme, a %e vystavenim
Elektronickej faktiry uz Poskytovatel nie je povinny posielat uzivatelovi faktiry v papierovej forme.
Poskytovatel md vyhradné pravo volby medzi zaslanim elektronickej faktiry alebo faktiry v
papierovej forme.

IV. Platnost a trvanie Zmluvy

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

. Zmluvne strany maji moznost vypovedat Zmluvu pisomnou vypovedou bez udania dévodu.
Vypovedné lehota je 3-mesaénd a zatina plyndt prvym ditom nasledujiceho mesiaca po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

. Pokial v Zmluve alebo v Objednévke nie je uvedené inak, plati pri plneni objednanom na viac
zaétovacich obdobi, Ze zaciatkom doby plnenia je prvy defi mesiaca nasledujiceho po uzatvoreni
Zmluvy alebo potvrdeni Objednavky, dobou plnenia je 1 rok, uplatni sa automatické predizenie
podla €1 IV ods. 4 a interval platby je jednoroény.

- Pokial ktorakolvek zmluvnd strana neoznémi pri opakujicom sa plneni objednanom na viac
zhictovacich obdobi druhej zmluvnej strane, Ze trvd na ukondeni prisludného plnenia, a to najneskor
3 mesiace pred datumom ukontenia poskytovania sluieb podla Zmluvy alebo Objednéavky, po
uplynuti doby poskytovania dohodnutého plnenia sa poskytovanie plnenia automaticky predlzuje
o jeden rok. Také prediZenie doby trvania sa pouije aj opakovane.

V. Zaverecné ustanovenia

. Zmluvné strany prehlasuji, Zze si tiito zmluvu vratane priloh pred jej podpisanim preéitali, jej obsahu
porozumeli a prehlasuju, Ze nebola uzavreta v tiesni, ani za népadne nevyhodnych podmienck pre
niektord zo zmluvnych stran.

. Thto Zmluvu je moZné menit a doplhat iba formou pisomnych, éiselne ozna&enych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami. Poskytovatel je povinny pisomne informovat U¥ivatela a
akychkolvek zmenach Obchodnych podmienok alebo Reklamaé&ného poriadku, ktoré méZu mat vplyv
na plnenie tejto Zmluvy.

. Zmluva je platna diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a 4¢inn4 dhom nasledujicim po dni
jej zverejnenia na webovom sidle UZivatela.



4. Vsetky pisomnosti Poskytovatela platia ako préavoplatne doruéené Uzivatelovi, ak sa za&ld

doporucenym listom na adresu UZivatela uvedeni v z&hlavi tejto zmluvy, resp. na jeho posledni
pisomne ozndment adresu.

5. V pripade reklamécii sa Poskytovatel riadi reklamaénym poriadkom, ktory tvori neoddelitelni sidast
vSeobecnych obchodnych podmienck firmy MK hlas, s.r.o., ktoré st pristupné na webovej stranke
firmy (www.mkhlas,sk),

6. Podpisom tejto zmluvy UZivatel siihlasi s Obchodnymi podmienkami, ktoré si pristupné na webovej
stréanke - ; . a taktieZ siihlasi so spracovanim osobnych Gdajov podla zékona ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (GDPR).

7. Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych po jednom (1) obdrzi kazda zmluvna
strana.

V Sabinove dfa: 18.11.2021

Poskytovatel



